BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
PUONG SAT VIET NAM
86:618 /QD-DS Ha Ngi, ngay 79 thang 5 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh “Quy dinh trach nhi¢m cua cac 'gé chirc, ca nhan tham gia hoat dgng trén
dwong sat quoc gia trong viéc giai quyet sw co, tai nan giao thong dwong sat

TONG GIAM POC TONG CONG TY PUONG SAT VIET NAM

Can cit Ludt Puong sdt s6 06/2017/QH14 ngay 16/6/2017 ciia Quéc Hpi;

Can cir Quyét dinh s6 973/0D-TTg ngay 25/6/2010 ciia Thii twéng Chinh phii vé
viéc chuyén Cong ty me - Tong cong ty Puong sdt Viét Nam thanh cong ty trach nhiém
hiru han mot thanh vién do Nha nwoc lam chu so hitu;

Can cit Nghi dinh 11/2018/NP-CP ngay 16/01/2018 ciia Chinh phii vé Diéu I t6 chirc
va hoat dong ciia Tong cong ty buong sct Viét Nam;

Can cir Thong tw so 23/2018/TT-BGTVT ngay 04/05/2018 cua Bo GTVT (Nay la
Bo Xay Dung) Quy dinh Ve gidi quyét sw ¢é, tai nan giao thong duong sat va phan tich,
thong ké béo céo Ve Sir C6, tai nan giao thong dwong sat;

Cdn cir quyét dinh 56 832 /QD-DS ngay 291612018 ciia Héi dong thanh vién Tong
cong ty Puong sdt Viét Nam ban hanh Quy ché quan Iy cong tdc an toan giao théng
dwong sdt ciia Tong cong ty Puong sdt Viét Nam;

Xét dé nghi ciia Trueong Ban An ninh — An toan giao thong dwong sdt,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh trach nhiém cua cac t6 chre,
ca nhan tham gia hoat dong trén duong sat quoc gia trong viéc giai quyét cac vu su co,
tai nan giao thong dudng sat”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé “Quy dinh trach
nhiém cua cac don vi tham gia hoat dong trén duong sat quoc gia trong vigc giai quyét
cac vu sy ¢, tai nan giao thong duong sat” ban hanh theo Quyét dinh s6 594/QD-PS
ngay 18/8/2020 cua Tong cong ty Puong sat Viét Nam.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cac Ban, Giam ddc Trung tdm Diéu hanh van
tai duong sat; Gidm doc cac Chi nhanh ctia Tong cong ty BPudng sat Viét Nam; Nguoi dai
dién phan von cua Tong cong ty Puong sat Viét Nam tai cac Cong ty: €6 phan Van tai
duong sat, co phan Van tai va thuong mai duong sat, co phan Buong sat, co phan Thong
tin tin hiéu duong sat, cac doanh nghié€p khac, Thu trudng cac don vi va c& nhan co lién
quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./. ) )

Noi nhin: TONG GIAM POC
- Nhu biéu 3; v
- Cuc DSVN; Cuc CSGT (C08) (dé bicho) ;- 9
- Ban Antoan giao thong céc Tinh, Thanh ph6 ¢ DS di qua (d€ phvhop;
- HDTV TCTy, KSV TCTy DSVN (dé blcéo);
- Ban di€u hanh (d¢€ chi dao);
-bU, Cb, DTN TCTy;
-Luu: VT, ANAT(S).

Hoang Gia Khanh
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
PUONG SAT VIET NAM

QUY DINH
Trach nhiém cua cac t0 chlrc, ca nhan tham gia hoat dong trén duwong sat quoc
gia trong viéc giai quyet cac vu su co, tai nan giao thong dudong sat

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 /OD-DS ngay  thang 5 nam 2025
ciia Tong gidm doc Tong cong ty PSVN)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé nguyén { tic, trach nhiém cua céc to chuc ca nhan; trinh
tw, no1 dung, bién phap giai quyét su cd, tai nan giao thong dudng sat trén hé théng
duong sat qudc gia thudc pham vi quan 1y, sir dung, khai thac, bao vé ctia Tong cong ty
Pudng sat Viét Nam (Tong cong ty DSVN).

2. Béi tuong ap dung

Quy dinh nay ap dung voi cac t6 chuc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong
giao thong van tai dudng sit trén hé théng duong sit qudc gia thudc pham vi quan
ly, str dung, khai thac, bao vé cua Tong cong ty DSVN.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Tai ngn giao théng dwrong sdt: 1a viéc phuong tién giao thong duong sat xay
ra ddm nhau, trat banh, do tau; dam, va vao ngudi, phuong tién giao thong khac va
nguoc lai hodc phuong tién giao thong duong sat dang hoat dong dam, va vao chudng
ngai vat gay thiét hai cho tinh mang, sicc khoe caa con ngudi hodc gay thiét hai vé
tai san. Phan loai nhu sau:

1.1. Tai nan giao thong dwong sat it nghiém trong: Ia tai nan c6 tir 01 dén 05
nguoi b1 thuong hoac gay thiét hai vé tai san co gia tri tur 20 triéu dong dén dudi 100
tri¢u dong.

1.2. Tai ngn giao théng dwong sat nghiém trong: 1a tai nan c6 01 nguoi chét
hodc c6 tir 06 dén 08 ngudi bi thwong hoic gay thiét hai vé tai san c6 gia trj tir 100
triéu dong dén dudgi 500 triéu dong.

1.3. Tai nan giao théng dwong sat rat nghiém trong: 1a tai nan c6 02 ngudi
chét hodc co tir 09 dén 10 nguoi bi thuong hodc gay thiét hai vé tai san c6 gia tri tur
500 triéu dong dén dudgi 01 ty 500 triéu dong.
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1.4. Tai nan giao thong dwong sat dac biét nghiém trong: 1a tai nan co tu 03
nguoi chet tré 1eén hodc ¢6 tir 11 nguoi bi thuong tré 1€n hodc gay thiét hai ve tai san
cd gia tri tir 01 ty 500 triéu dong tro 1én.

2. Su ¢ giao thong dwong sdt: 1a vu viéc xay ra trong hoat dong giao thong
van tai duong sat gay trd ngai dén chay tau nhung chua xay ra tai nan giao thong
duong sat.

3. Cibu nan: 1a cac hoat dong ctru ngudi bi nan thoat khoi nguy hiém dang de
doa dén tinh mang cta ho, bao gom ca céc bién phéap y t€ ban dau, cac bién phap
khéac d€ dua nguoi bi nan dén vi tri an toan.

4. Curu ho: 1a hoat dong ctru chira phuong ti¢n giao thong, tai san (dau may,
toa xe, 0 t6 ...) dang bi nguy h1em vi pham khé gi6i han tiép giap kién trac duong
sat; Ctru chita hu hong vé két cau ha ting (cau, duong, thong tin tin hiéu duong sat)
dé khoi phuc giao thong duong sit dam bao an toan.

5. Lwc lwong civu nan, ciru hé: 1a ngudi, phuong tién, thiét bi trong va ngoai
nganh duong sat tu nguyén hoac duoc diéu dong dén hién truong vu tai nan dé tham
gia ctru nan, cuu ho.

6. Don vi quan ly lyc lwong ciru ho: 1a cac don vi duoc giao quan 1y phuong
tién, trang thiét bi, nhan luc va té chirc ctru nan, ctru ho theo quy dinh.

7. Chi nhanh Tong cong ty DSVN: 1a cac Chi nhanh Khai thac duong sat (CN
KTBS), Chi nhanh ga Pong Dang va cic Chi nhanh Xi nghi¢p dau may (CN
XNDM).

8. Chu tich Hoi dong gidi quyét sir co, tai nan giao thong dwong sat: 1a ngudi
chu tri giai quyét sy cd, tai nan giao thong duong sat tai hién truong.

9. Gidi quyét sw co, tai nan giao théng dwong sdt: 14 viéc to chirc ctru nan, ctru
ho, khoi phuc giao thong duong sat; tham gia, phoi hop diéu tra va phan tich nguyén
nhan tai nan giao thong dudng sat.

10. Nguoi bi thwong trong vu tai ngn giao thong duong sat: 1a nguoi bi ton
thuong vé ste khoe voi ty 1¢ thuong tat theo quy dinh cua phap lut lam anh huong
dén cudc song binh thudng do anh hudng truc tiép cia tai nan giao thong.

11. Ngwoi bi chét trong vu tai nan giao thong duong sat: 1a nguoi bi chét tai
hi¢n truong; nguoi bi thuong trong vu tai nan dugc cap cuu nhung chét trén duong
di cap ctru hodc chét tai bénh vién.

12. Trung tam Diéu hanh vén tdi dwong sdt (T rung tam DHVTDS): 1a don vi
duogc giao thuc hién diéu hanh giao théng van tai dudng sit theo quy dinh cta Luat
Duong sat.

13. 86 dién thoai dwong ddy nong: 1a sb dién thoai 0369.118.118 sir dung dé
b&o tin su c0, tai nan cho Trung tim BDVTDS.
Piéu 3. Nguyén tic giai quyét sw ¢d, tai nan giao thong dwong sit

1. Céc vu sy ¢b, tai nan giao thong duong sat (GTDS) phai duoc 1ap bién ban,
thong tin, bao céo kip thoi cho cac to chirc, ¢ nhan lién quan theo quy dinh cua quy
dinh nay;
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2. Moi tb chtrc, c4 nhén lién quan trong pham vi chirc nang nhiém vu cua minh
c6 trach nhiém khi nhan duoc tin bao vé su c0, tai nan GTDS phai dén ngay hién
truong dé giai quyét; khong dugc gay tro ngai cho viéc khoi phuc duong sat va hoat
dong giao thong van tai dudng sit sau khi xay ra sy ¢d, tai nan GTPS;

3. Khi c6 su ¢, tai nan GTPS xay ra, Hoi dong giai quyet su ¢, tai nan GTPS
mic nhién dugc thanh 14p theo thanh phan duoc quy dinh tai Diéu 4, biéu 5 cua quy
dinh nay. Cac don vi, ca nhén c6 lién quan phai chap hanh su phan cong, diéu dong
ctia Chu tich Hoi dong giai quyét su ¢b, tai nan GTDS; phdi hop giai quyét su ¢, tai
nan GTDS bdo dam an toan, khoi phuc giao thong nhanh chong va kip thoi;

4. Viéc t6 chuc khoi phuc hoat dong giao thong van tai duong sat khong dugc
gdy tro ngai cho cong tac di€u tra, xu ly cla cac co quan chirc nang; Nhung phai ¢6
phuong an t6 chure khoi phuc hoat dong GTVTDS trong thoi gian nhanh nhat.

5. Tai hién truong, phai wu tién ctru giup ngay nguoi bi nan sau do to chirc bao
v¢€ hién trudng, tai san cua nha nudc, doanh nghi¢p va nguoi bi nan; té chirc ctru chira
khoi phuc giao thong;

6. Chu tich Ho1 dong giai quyét su co, tai nan GTDS (sau day goi tat la Chu tich
Hoi dong) 1a ngudi co quy€n han va trach nhiém cao nhat trong viéc giai quyét tai nan
tai hién truong, dugc quyén huy dong nhan luc, vat luc tai chd ké ca cac doanh nghi¢p
kinh doanh dudng sit khac dé phuc vu cho cong tac ctru chira sy cd, tai nan GTDS;
phéi hop véi cac co quan, chinh quyén dja phuong dé giai quyét su ¢, tai nan theo
dung quy dinh cta phap luat va cua Tong cong ty DSVN;

7. Cac thanh vién tham gia Hoi dong phai triét dé thi hanh phan viéc duoc phan
cong va thuc hién t6t cac cong viée duoc giao; moi to chic, ca nhan khac tham gia
giai quyet tai nan déu chiu su chi dao va phai chap hanh moi quyét dinh cta Chu tich
Hoi dong hodc ngudi duoc iy quyén giai quyét tai nan theo quy dinh;

8. Chu tich Ho1 dong giai quyet su co, tai nan GTPS c6 trach nhiém t6 chirc
khoanh ving va bao vé hién trudng to chtic ctru hd phuong tién bi tai nan. Nghiém
cAm céc to chuc, ca nhan khéng co trach nhiém vao khu vuc ciru hd dé dam bao an
todn trong cong tac giai quyét su ¢, tai nan GTDS.

Piéu 4. Chii tich Hoi dong giai quyét sw o, tai nan GTDS

1. Téng giam dbc Tong cong ty BSVN giao nhiém vy cho Giam dbc cac CN
KTDS, Giam déc CN KTPS Ga bong Pang lam Chu tlch Hoi dong dé giai quyét
cac vu su co, tai nan xdy ra trén dia ban quan 1y (Phu luc sé IV kém theo).

2. Can cir vao tinh chit va mic d6 cua vu su cd, tai nan GTPS, Chu tich Hoi
dbng giai quyét su cb, tai nan GTDS ¢6 thé truc tiép hodc uy quyén cho 01 Pho Giam
dbc CN KTDS dudi quyén hodc Trudng ga lién quan trong CN KTDS lam Chu tich
Hoi dong (nguoi duoc ty quyen) giai quyét. Viéc uy quyén thyuc hién thong qua vin
ban hodc ménh 1énh san xut.

3. Truong hop xay ra tai nan rat nghiém trong, ddc bi¢t nghiém trong hoac su cé
giy bé tac chinh tuyen chay tau nhleu ngay, Tong giam doc Tong cong ty DPSVN quyet
dinh thanh lap Ho1 dong giai quyét sy cd, tai nan va cir Chu tich Hoi dong giai quyét sy
co tai nan.
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Piéu 5. Thanh phan Hdi dong giai quyét sw ¢d, tai nan GTDS

1. Thanh phan tham gia Hoi dfmg gidi qquyét su cd, tai nan GTPS bao gém
Lanh dao céac don vi lién quan tryc tiép. Cu thé:

1.1. Dbi véi cac vu su cb, tai nan dam, va, can, gat, khong t6 chirc clru nan,
ctru ho, Giam ddc chi nhanh KTPS sé tai chii dong giai quyét.

1.2. Pbi v6i cac vu tai nan chay tau phai td chirc cru nan, ctru hd, Lanh dao
cac don vi bat budc phai c6 mat tai hi¢n truong dé tham gia Hoi déng giai quyét tai
nan (trr Trung tam PHVTDS) gém: CN KTPS; Trudng ga hai dau khu gian; Phan
ban Quan ly két cau ha tang dudng sit khu vuc; Cong ty €6 phan Van tai duong sat;
Cong ty ¢ phan van tai va thuong mai duong sat Don vi truc t1ep quan ly cac T6
ctru ho; Chi nhanh van tai duong sit, Cong ty co phan Puong sit, Cong ty ¢6 phan
Thong tin tin hiéu Pudng sit (thudc pham vi quan 1y); Pon vi quan 1y, khai thac
phuong tién GTDS bi tai nan (trir don vi quan 1y Pau may, Toa xe van dung khac
khu vyc). Truong hop can thiét phai moi dai dién Uy ban nhan dan cac cap noi xay
ra su ¢, tai nan GTDS.

1.3. Péi v6i cac vu tai nan rat nghiém trong, dic biét nghiém trong, phai
chuyén tai hanh khach, hang hda (néu c0), ngoai thanh phan nhu quy dinh tai myc
1.2 cua Diéu nay thi Lanh dao Cong ty co phan Van tai duong sat, Lanh dao Cong ty
co phan Van tai va thuong mai dudng sat, Lanh dao cac Ban: An ninh — An toan
GTPS, Van tai, Dau may toa xe, Quan ly két cau ha tang Puong sit caa Tong cong
ty DSVN phai dén hién trudng dé tham gia giai quyét tai nan.

2. Tuy tinh cbat, murc do tai nan Téng Giam do,c Téng cong ty DSVN sé cir
dai dién 1anh dao Tong cong ty dén hién truong truc tiép chi dao.

3. Truong hop xay ra tai nan GTDS déc biét nghiém trong trén dudng sat qudc
gia ¢6 lién quan dén nh1eu nganh, nhiéu linh vyc, Lanh dao Téng cong ty DPSVN bao
c4o Bo Xay dung quyét dinh thanh 1ap Hoi dong giai quyét tai nan.

Chuong I1
CONG TAC GIAI QUYET TAI NAN

Pieu 6. To chirc ciru nan GTDS
1. Trach nhi€m t6 chure so clru, cap cliru nguoi bi nan

- Khi tai nan GTDS x4y ra trong khu gian do trudng tau hoac lai tau (tau khong
bo tri truong tau) to chic thuc hién.

- Khi tai nan GTDS xay ra trong pham vi ga dudng sat do truong ga hoic truc
ban chay tau ga t6 chtrc thyc hi¢n.

2. Noi dung t6 chtrc so ctru, cap ctru nguoi bi nan
Can ctr vao tinh hinh thyc té, thuc hién cac quy dinh sau:

- Néu vi tri xdy ra tai nan thuan lgi cho viéc dua nan nhan di cép cuu bﬁng cac
phuong tién giao thong khac thi phai cir ngudi hoac huy dong khan cap nguoi,
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phuong tién dua nan nhan dén noi gan nhat c6 co s¢ y té€ dé cap ciru, sau khi da so
curu cho nan nhan;

- T6 chire so ctru, dua nan nhan 1én tau hodc dau may, dua dén ga thuan loi
nhat dé chuyén di cap ctru trong truong hop tau, duong sat khong bi hu héng va duoc
phép tiép tuc chay tau theo quy dinh cta phap lut;

- Truong hop sau khi déd so ciru khong thé t6 chuc dua di cdp ctru theo quy
dinh néu trén thi de nghi Uy ban nhan dan noi gan nhat hoic cic co quan, don vi c6
lién quan, co s6 v té tai noi gan nhét hd trg phuong tién, thuée men dé cap ciru ngudi
bi nan;

- Cung voi vige t6 chirc cip ctru nguoi bi thuong va cur nguoi trong coi nan
nhan, néu trén cac toa xe bi nan co ngu:0’1 phai chuyén sang céc toa xe khac hoic
xubng dudi dat thi phai cir ngudi trong coi, bao vé tai san;

- Khi ¢6 nguoi bi thuong trong ga hodc trén tau giao xudng ga thi truong ga
hodc tryc ban chay tau phai huy dong nguoi, phuong tién cua don vi dé tiép nhan va
t6 chirc cap ciru ngudi bi nan; trudng hop can thlet c6 thé huy dong nhén lyc cua cac
don vi trong lién hi¢p lao dong khu ga (bao gom ca lai tau, tiép vién cong tac trén
doan tau) hodc lién hé co so y té gan nhat hd trg phuong tién dua nan nhan di cap
ctlru;

- Thyc hién céac trach nhiém khac quy dinh tai Diéu 44 Luat Puong sit.
3. Xir 1y trudng hop c6 nguoi chét tai hién trudng.

- Khi xay ra tai nan c6 ngudi chét trong pham vi khu gian, truéng tau hodc 1ai
tau (tau khong bb tri trudng tau) phai cir nguoi ¢ lai de trong coi nan nhan, bao v¢ tai
san cho dén khi ban giao cho co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta
phap luat. Viéc bé tri nguoi thuc hién nhu sau:

+ Trudng tau bd tri nhan vién cua t6 tau;
+ Khi doan tau khong co6 truong tau, lai tau bb tri phu lai tau hoac nhan vién
duong sat thudce cac don vi khac co6 mat tai hién truong (néu cd) trong coi nan nhan;

cho phép lai tau tiép tuc diéu khién doan tau véi toc d6 dam bao an toan vé ga gin
nhat phia trudc;

+ Truong hop khong thuc hién dugc quy dinh néu trén, 1ai tau phai lién hé véi
tryc ban chay tau ga dau khu gian dé cir nguoi dén hién trudng vu tai nan dé tréng
coi nan nhan, bao v¢ tai san. Khi chua c6 nguoi dén dé trong coi nan nhan, bao vé
tai san, 14i tau c6 trach nhiém td chire thuc hién nhiém vu nay. Sau khi nhan dugc
bdo tin vy tai nan, trudng ga hodc truc ban chay tau ga phai nhanh chéng cur nguoi
ra trong coi nan nhan dé 14i tau tiép tuc cho tau chay hoac dé phu lai tau vé ga cung
|4i tau tiép tuc cho tau chay.

- Truong hop vi tri ngudi chét gay tro ngai dén chay tau thi truéng tau hodc
1ai tau (tau khong b tri truong tau) phai danh dau, xac dinh vi tri nguoi chét (phai
ghi r6 trong bién ban tai nan) r61 dua ra khoi pham vi tro ngai, ké 10t can than thi thé
nan nhan dé cho tau chay tiép.
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- Trudng hop c6 ngudi chét trén tau thi trudng tau hodc 14i tau (tau khong bd
tri trudng tau) thyc hién nhu sau:

+ Pua thi thé nan nhin xubng ga gan nhat theo hudng tau chay, lam thu tuc va
ban giao cho truong ga hodc truc ban chay tau tai ga giai quyét;

+ Trudng hop nan nhin c6 thian nhan di cung va néu c6 yéu cau, thi c6 thé giai
quyét cho xudng ga thuan loi nhat nhung khong dugc di qua 100 km tinh tir vi tri nan
nhan bi chét;

+ Trong moi trudng hop déu khong duoc giai quyét dua nan nhan trd lai ga di.

- Khi ¢6 nguoi chét vi tai nan GTPS trong pham vi ga duong sat hodc trén tau
giao xudng thi truong ga hodc tryc ban chay tau ga phai t6 chtrc tréng coi nan nhén,
bao vé tai san, phéi hop véi co quan céng an va cac co quan chirc nang khac tiép tuc
giai quyét.

4. Trinh ty thu tuc giai quyét chon cat ddi véi nan nhan.

- Truong hop nan nhan bi chét c6 than nhan di ciing hoic 1a ngudi dia phuong,
Truéng ga va than nhan nguoi bi nan ¢ trach nhiém phéi hop voi Uy ban nhan dan
cap xa, phuong, co quan cong an noi xdy ra vu tai nan GTDS lam thu tuc theo quy
dinh cua phap luat.

- Trudong hop nan nhén bi chét chua xac dinh duoc tung tich, khong c6 than nhan
hoic than nhan khong c6 kha nang chon cat thi sau khi phéi hop véi co quan cong an lam
xong cac thu tuc 1ap H so vu viéc vu tai nan, Trudng ga lién hé vaoi chinh quyén dia
phuong noi xay ra tai nan dé ban giao thi thé nan nhan cho chinh quyén dia phuong to
chirc chon cat theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 44 Luat Pudng sit.

- Truong hop nan nhan bi chét la nguoi nuoe ngoai, Truong ga phdi hop voi cong
an, chinh quyén dia phuong béo co vé co quan cong an cip tinh dé giai quyét.

- H6 so chon cét nan nhan thyc hién theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Piéu 7. T6 chirc phong vé dia diém xay ra sw cd, tai nan

Khi xdy ra su ¢, tai nan GTDS thi phai tién hanh t6 chirc phong vé theo quy
dinh, nd1 dung cu thé nhu sau:

1. Pia diém x4y ra su cd, tai nan trong pham vi khu gian: Truong tau hoic 14i
tau (dau may don hoac tau khong bo tri truong tau) c¢o trach nhiém to chirc phong vé
theo quy dinh tai muc 2.3.5.6 quy chuan 08:2018/BGTVT;

2. Pia diém x4y ra su ¢, tai nan trong pham vi ga duong sit: Truc ban chay
tau ga co trach nhiém t6 churc phong vé theo quy dinh.

Piéu 8. Bio tin va xir 1y tin bao vé s ¢d, tai nan GTDPS

1. Ddi v6i su ¢d, tai nan xay ra khi thong tin gian doan:

Truong hop dac biét, doan tau xay ra su cd, tai nan tai noi thong tin bi gian
doan, khu vuc dia hinh khé khan ma viéc to chire xin ctru vién theo quy dinh gap kho
khan hodc khong thuc hi¢n dugc: Qua thoi gian chay tau trong khu gian theo ké
hoach chay tau ma khong xac dinh dugc thong tin vé doan tau, truc ban chay tau ctia
ga don phai thong bao té1 tryc ban chay tau cia ga gt doan tau, phoi hop st dung
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dién thoai lién hé véi ban 14 tau, trudng tau (qua sd dién thoai du may, trudng tau)
dé xac dinh vi tri doan tau trong khu gian. Néu thoi gian cham qua 03 1an thoi gian
ké hoach ma khong lién lac duoc thi phai to chire di tim tau. Khi da xac dinh vi tri
doan tau tai nan, thuc hién viéc bdo tin theo quy dinh.
2. D6i vé6i su ¢ giao thong dudng sit.
- Céc to churc, ca nhan khi phat hién sy cd, chudng ngai vat uy hiép an toan

chay tau, phai t6 churc phong v¢ theo quy dinh va tim bién phap bao tin cho diéu do
chay tau tuyén hodc ga gan nhét (hodc duong day nong 0936.118.118).

- Piéu d6 chay tau tuyen hodc ga nhan duogc tin bao su co GTDS phai bao cho
cac don vi c6 lién quan truc tiép dén hién truong dé giai quyét.

- Bdi véi cac su cd GTDS c¢6 tinh chét phu:c tap, lam gian doan chay tau phai
t6 chtrc ctru hd, cac chirc danh phai thuc hién viéc bao tin nhu ddi v6i vu tai nan.

- D6i vé6i cac doan tau, phuong tién giao thong dudng sit dang chay co su cd,
néu viéc chay tau khdng thé khoi phuc lai dugc trong vong 30 phdt thi phai tim bién
phap bao ngay v4i Nhan vién diéu do chay tau hoac Tryuc ban chay tau ga mot trong
hai ga dau khu gian biét va yéu cau ctu vién.

3. Déi véi vu tai nan GTDS.
3.1. Trinh tu bao tin.

a) Khi co tai nan xay ra, truong tau hodc lai tau (tau khong bb tri truong tau)
phai bao ngay cho nhan vién diéu d6 chay tau tuyén hoic truc ban chay tau ga dudong
sat gan nhat (hodc dudng diy néng 0369.118.118).

b) Truc ban chay tau ga nhan dugc tin phai bao cho:

- Truc ban chay tau ga con lai ciia khu gian xay ra tai nan;

- Diéu d6 chay tau tuyén (Trung tim PHGTDS);

- Trudéng ga;

¢) Trudng ga phai bao ngay cho nhiing t6 chirc, ca nhan sau day:
- Lanh dao CN KTDS s6 tai;

- Co quan cong an va Uy ban nhan dan noi gan nhat dé phéi hop xir 1y, giai
quyét tai nan GTDS;

- D61 hodc Phong Quan 1y an toan dudng sat khu vyc (thudc Cuc Puong sat
Vi¢t Nam) noi gan nhat xdy ra tai nan;

- Cac don vi lién quan trong khu ga: Cung dudng, cung thong tin tin hi¢u, tram
van tai, tram kham chita toa xe, tram dau may...

Luu y: Viée bao tin cho co quan chic ning cia dia phuong, Cuc DSVN nhét
thiét phai luu buat tich tai sd ctia don vi. Bit tich phai c6 di cac ndi dung: Tén, chic
danh, don vi cOng tac ciia nguo1 nhan tin; s6 dién go1 bdo tin va ndi dung tin bao.

d) Cac Cung duong, cung thong tin tin hiéu, tram van tai, tram kham chira toa
xe, tram dau may... khi nhan duoc tin bao vu tai nan c6 trach nhiém bao tin cho: Lanh
dao don vi quan 1y, khai thac phuong tién giao thong duong sat (PTGTDS) va doan
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tiép vién trén doan tau bi tai nan; Lanh dao don vi truc tiép quan ly cac T6 ctru ho;
Chi nhanh van tai Puong sat (thudc pham vi quan ly — lién quan dén viéc chuyén tai
hanh khach, hang héa); Cong ty cd phan Puong sit; Cong ty co phan Thong tin tin
hiéu duong sit.

d) biéu do chay tau tuyén (Trung tim DPHVTDS) sau khi nhan duoc tin bao
Vu Viéc, vu tai nan phai bao cho: Lanh dao Phong diéu hanh khu vuc va cac don vi
lién quan tryc ti€p.

e) Lanh dao Phong diéu hanh khu vuc béo tin cho:

- Lanh dao Trung tam DPHVTDS, Truong Ban AN-ATGTDS (Dbi véi cac vu
su c0, tai nan do nguyén nhan khach quan ma khéng phai to chirc ctru hg).

- Pbi véi nhiing vy tai nan GTDS phai td chtrc ctru nan, ctu hd, Lanh dao
phong diéu hanh khu vuc phai truc tiép hodc ty quyén cho ngudi c6 trach nhiém bao
tin dén: Lanh dao cic ban: AN-ATGTDS, Van tai, Dau may toa xe, Quan ly két cAu
ha tﬁng; Lanh dao Phan ban Quan ly két cau ha tﬁng duong sat khu vuc; Lanh dao
cong ty C6 phan VTDS.

f) Tuy theo tinh chit vu tai nan, khi nhan duogc thong tin vu tai nan GTDS lam
trat banh, do phuong tién GTDS, 1am gidn doan chay tau, phai t6 chtrc ctru nan, ciru
hd, Lanh dao Trung tam DPHVTDS phai thyuc hién bao tin cho:

- Lanh dao Tong cong ty PSVN (Chu tich HPTV, Tong giam déc, Pho Tong
giam ddc phu trach an toan, Pho Téng giam ddc phu trach cong tac clru nan, ctru ho
va cac Pho Tong giam ddc co lién quan) dé chi dao, to chirc giai quyét tai nan, ctiru
hé theo quy dinh;

g) Truong hop vu tai nan rat nghiém trong, dac biét nghiém trong trinh ty bao
tin nhu sau:

- Lanh dao Chi nhanh khai thac duong sat phai béo tin cho: Lanh dao Uy ban
nhan dan tinh, Uy ban ATGT tinh va cac thanh vién Tiéu ban ANTT noi x4y ra tai
nan;

- Lanh dao Tong cong ty DPSVN phai bao tin cho:

+ Lanh dao Cuc Puong sat Viét Nam dé phdi hop xir 1y theo thim quyén;

+ Vu Van tai va An toan giao thong (thudc Bo Xay dung).

+ Cap nhat qua trinh, két qua giai quyét dé bao cao kip thoi Cuc Puong st
Viét Nam, lanh dao B§ Xay dung.

3.2. Bién phép bdo tin.

- Trudng tau hodc 14i tau (tau khong bb tri trudng tau), phai nhanh chong tim
moi bién phap, thong qua cac phuong tién thong tin, lién lac hodc gap go truc tiép dé

bao tin v€ tai nan cho nhan vién diéu do chay tau tuyén hodc truc ban chay tau ga
gan nhat (hodc dudng diy nong 0369.118.118).

- Trong trudong hop cac ca nhan trén khong lién lac dugce véi cac to chte, ca
nhan can bao tin thi yéu cau td chure, cd nhan da lién lac dugc phodi hop, ho trg trong
viéc bao tin cho t6 chirc, ca nhan con lai.
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3.3. No1 dung thong tin phai béo tin.
- Théng tin ban du vé vu tai nan phai kip thoi, chinh x4c.

- Thong tin ban dau vé vy tai nan phal cung Cap duoc cac ndi dung sau: Dia
diém xay ra vy tai nan (km, khu gian, tuyen duong sit, X8, phuong, quan, huyén, tinh,
thanh phd); thoi gian xay ra vu tai nan; sé nguoi chét, sé ngudoi bi thuong tai thoi dlem
Xay ra vu tai nan; so bo trang thai hién trudng, phuong tién bi tai nan, két cau ha tang
duong sat bi anh huong do vu tai nan gay ra; dé xuat phuong an, phuong tién ciru ho,
clru nan; cac thong tin khac theo yéu cau ctia ngudi nhan tin bao.

- Khi tai nan xay ra ngoai viéc bao tin ban dau theo quy dinh, trudng tau hodc
i tau (tau khong bd tri truong tau) tai nan xay ra trong khu gian, truéng ga hoic
tryre ban chay tau ddi véi tai nan trong ga phai 1ap bao céo vu tai nan theo mau sd 1
quy dinh tai Phy luc s | ban hanh kém theo quy dinh nay.

3.4. X 1y tin bao vé vy tai nan.
a) Xtr 1y tin bao vé vu tai nan thudc pham vi ctia Téng céng ty DPSVN quan 1y.

- Trudng ga hai dau khu gian sau khi nhan va bao tin tai nan theo quy dinh, phai
tim moi phuong tién dé dén hién truong vy tai nan trong thoi gian nhanh nhét dé nim
bat thém thong tin vu tai nan va kiém tra, danh gia kha nang tiép can hién truong cua
phuong tién, luc luong ctru ho, ctru nan (néu phai t6 churc ciru ho).

- Piéu d6 chay tau sau khi nhan va bao tin tai nan theo quy dinh, phai phat
lénh phong toa khu gian ngay, diéu chinh ngay ké hoach chay tau (néu can thiét); tly
theo tinh chit, mirc d6 vu tai nan phat 1énh hodc dy Iénh cho cac don vi ctru hg, clru
nan dé chuan bij nhan luc, phuong tién, san sang ing clu; phéi hop vo1 Chu tich Hoi
ddng giai quyét tai nan va Ban AN-ATGTDS dé thong nhét phuong an diéu dong luc
lugng va phuong tién ctru ho dén hién truong.

- Chu tich Hoi dong giai quyét su cd, tai nan GTDS khi nhan duoc tin bao phai
triéu tip ngay cac thanh vién Hoi déng theo quy dinh ctua Piéu 5 quy dinh nay dé hoi
¥, phan cong nhiém vu cho cac thanh vién; chi dong diéu dong céac lyc luong ctu
nan ctru ho tai chd; dé xuat voi Truong ban AN-ATGTDS va diéu do chay tau tuyén
diéu dong luc luong, phuong tién cua cac don vi khic trong nganh duong sit hoic
thué ngoai néu can.

- Lanh dao cac don vi ¢6 lién quan khi nhan dugc tin bao vé vu tai nan, truc
tiép hodc chi dao cac chirc danh c6 lién quan cua don vi dén hién trudng dé giai quyét
tai nan.

- Lanh dao Ban AN-ATGTDS khi nhan duoc tin bao vé vu tai nan phai truc
tiép nam bét cac thong tin hién truong, chi dao Giam dbc CN KTDS s tai thyuc hién
cong tac giai quyét su cd, tai nan va cap nhat tinh hinh béo céo lanh dao Toéng cong
ty DSVN dé c6 bién phap chi dao.

‘ - Lanh dao cac Ban chuyén mon Tong cong ty DSVN khi nhan dugc tin bao
ve€ vu tai nan c6 lién quan phai bao cao ngay cho lanh dao Tong cong ty DSVN phu
trach tryc ti€ép d€ cd bién phap chi dao phoi hop giai quyét kip thoi.



11

b) Céc t6 chtrc, ca nhan thudc Tong cong ty DPSVN “quan ly khi nhan dugc tin
bao vu tai nan khong thudc pham vi, trach nhiém giai quyét ctia minh thi tlep tuc bao
tin vé vu tai nan cho td chirc, ¢4 nhan c6 trach nhiém va phai ph01 hop, hd tro chat
ch& khi ¢6 dé nghi cua td chirc, ¢4 nhan c6 trach nhiém.

3.5. Dia chi, s dién thoai ctia cc td chirc, ¢4 nhan ¢ lién quan dé phuc vu cong
tac giai quyet su co, tai nan GTDS (Phu luc so 1V kém theo).

Diéu 9. Lap ho so su co, tai nan GTDS
1. Trach nhiém Iap ho so vu su co, tai nan:
1.1. Khi su ¢0, tai nan xay ra ngoai khu gian:

- D61 véi cac sy co vé tro ngai chay tau: Truong tau hoac Lai tau (tau khong
bo tri trudng tau) 1ap ho so;

- Bbi véi cac vu su cd: O to chét may, va can chan, dan chan trén duong ngang
c6 gac, dudng ngang canh bao ty dong, can chin ty dong. .. ma khong gy anh hudng
chiam tau. Pé c6 co s lam viéc véi co quan chirc ning dia phwong, ¢4 nhan, to chic
gay ra su cd lam thiét hai dén tai san ctia don vi duong sat, cac Cong ty CPPS, Cong
ty CP TTTHDS huoéng dan cac chic danh lién quan cua don vi minh quan 1y, 1ap
bién ban sy ¢b theo mau quy dinh tai phu luc s6 I ban hanh kém theo quy dinh nay.

- P6i véi cac sy b, tai nan do nguyén nhan khéach quan xay ra trong khu gian
khi chua c6 tau chiém dung, nhung gay anh hudng cham tau tai ga. Giao cho Trudng
ga hodc TBCT ga (don vi quan ly an toan khu gian) hodc ga dugc diéu d6 chay tau
tuyén chi dinh thuc hién viéc 1ap hd so vu su cd, tai nan.

- Bdi voi cac vu su ¢cb chay tau don gian, thoi gian xu 1y su ¢d nhanh trong
khoang thot gian tir 5 — 10 pht hoac su co xay ra tai dia di€m c6 lap dat camera giam
sat (b6 ham don xe, giat van khan cap, tau va bién dé6 duong ngang...), nguoi co
trach nhiém 13p ho so vu su cd phai nhanh chong thong nhat vdi cac nhan vién cé
lién quan vé ndi dung bién ban vu sy ¢6 va bao vai dieu do de tiép tuc cho tau chay.
D¢ tranh kéo dai thoi gian cham tau, bién ban vu su ¢6 khong nhat thiét phai co day
du chir ky cua cac nhan vién co lién quan.

Tong cong ty DSVN cén cir ho so vu sy ¢d, dit liéu trich xuét tir cac camera
giam sat lién quan d€ phan tich nguyén nhan, trach nhiém vu su ¢6 trén.

1.2. Khi sy cb, tai nan xay ra trong ga: Truong ga hodc Truc ban chay tau lap
ho so.

1.3. Sao guri hd so vu su ¢, tai nan cho cac bd phan lién quan.

2. HO so vu sy ¢d, tai nan dugce ban giao nhu sau:

- Pbi véi hd so vu tai nan: Truong tau hodc lai tau (tau khong b tri trudng
tau) cho tau dung tai ga dau khu gian dé ban giao hd so cho trudng ga hoic truc ban
chay tau ga dé chuyén giao cho cac co quan, to chirc theo quy dinh tai khoan 4 Piéu
nay. Trudong hop tau khach da b tri nguoi co trach nhiém & lai lap hd so vu tai nan
thi khong phai dung tau tai ga.

- B6i v6i ho so vu su ¢d: Trudng tau hodc 1ai tau (tau khong bb tri truong tau)
cho tau dung tai ga dau khu gian dé ban giao ho so cho truéng ga hodc tryc ban chay
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tau ga (khi doan tau c6 dimg tai ga); Trudng hop tau thong qua ga dau khu gian thi
Trudng tau hoac lai tau (tau khong bo tri truong tau) ndp ho so vé phong nghi€p vu an
toan cua don vi dé tong hop bdo cdo Tong cong ty PSVN va sao giri cac don vi lién
guan (doé1 véi cac vu su ¢o lién quan dén ham toa xe, doan tau khi 1ap bién ban phai ghi
10 hién tuong cu thé, cdc CN XNDM phai sao gii thém biéu do toc do, ap luc gié doan
tau, dir li¢u thiét bi dudi tau d€ phuc vu cong tac phan tich).

3. HO so vu su ¢, tai nan gém co:

3.1. Ho so vu su cd:

’ - B4o cdo vu su ¢b giao thong duong sat theo Mau s 1 quy dinh tai Phu luc
sO | ban hanh kém theo quy dinh nay;

’ - Bién ban vu su ¢d giao thong duong sit theo Mau sb 2 quy dinh tai Phu luc

soO | ban hanh kem theo quy dinh nay;

- Bao cdo cua nhan vién duong sat ¢o lién quan theo Mau sé 3 quy dinh tai
Phu luc s6 | ban hanh kém theo quy dinh nay;

3.2. Ho so vu tai nan:

- B4o céo vu tai nan GTDS theo Mau s6 1 quy dinh tai Phu luc s6 | ban hanh
kem theo quy dinh nay;

- Bién ban vu tai nan GTDS theo Mau s 2 quy dinh tai Phuy lyc s6 | ban hanh
kem theo quy dinh nay;

- Bdo cao cua nhan vién duong sat co lién quan theo Mau sé 3 quy dinh tai
Phu luc so | ban hanh kém theo quy dinh nay;

- Bao cao cua nguoi ching kié:n (néu c6) nhung khong lién quan dén tai nan
theo Mau s6 4 quy dinh tai Phu luc s6 | ban hanh kém theo quy dinh nay;

- Bién ban ban giao nan nhan, tai san va cac gidy to ¢o lién quan khi xay ra vu tai
nan theo Mau s0 5 quy dinh tai Phu luc so6 | ban hanh kem theo quy dinh nay;

- So db hién trudng vu tai nan GTDS theo Mau 36 6 quy dinh tai Phu luc $6 |
ban hanh kém theo quy dinh nay.

4. Trudng ga hodc truc ban chay tau ga sau khi 1ap hoac tiép nhan Ho so vu tai
nan phai co trach nhiém lap thanh cac ban sao Ho so va giri truc tiép (co bién ban ban
giao ho s0) hodc giri qua dudong buu dién cho cac co quan, t6 chirc sau trong vong 48
gid ké tir khi tai nan xay ra (tinh theo thoi gian tiép nhan cia buu dién):

- 01 bd gri cho co quan Cong an cip X& hodc Tinh noi xdy ra tai nan GTPS;

- 01 bo gui cho Phong hodc D61 Quan ly an toan dudng sat khu vuc thude Cuc
Puong st Viét Nam noi gan nhit;

- 01 bo gtri cho CN KTBS truec tiép quan 1y ga.
Piéu 10. Piéu dong lwc lwong ciru nan, ciru hd

‘ 1. \{iéc diéu dong luc lugng clru nan, ctru hd dén hién tméqg do Chu tich Hoi
dong quyét dinh va phai chiu trach nhiém trude Tong giam doc Tong cong ty. Giam
doc Trung tam DPHVTDS phat 1énh diéu dong nhan lyc, phuong tién, trang thiét bi
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ctru nan, ctru ho theo phuong an ctia Chu tich Hoi déng quyét dinh.
2. Chu tich Hoi dong giai quyét tai nan:

- Quyét dinh diéu dong luc lugng ctru hg, ctru nan theo tiéu chi uvu tién ctru
nan va giai quyét thong duong tuyén duong sat nhanh nhat.

- Can cur tinh hinh thuc té, phuong tién thiét bi trong nganh (phu luc s6 II) va
ngoai nganh (céu duong bo cua dia phuong); phuong an ctru ho da xay dung (Phu
luc III) dé quyét dinh diéu dong luc luong ctru ho, cru nan dén hién truong (phuong
an tiép can hién trudong bang duong bo, duong sat hoac ket hop ca hai), v6i muc tiéu
thoi gian dén hién truong nhanh nhat. Mot sé nguyén tic diéu dong nhu sau:

+ Khi phuong tién GTDS bi d9, trat banh hodc phuong tién giao thong dudng
bd bi mic ket vao phuong tién giao thong dudng sit hodc vi pham kho gidi han dau
may toa xe,... can cu tinh hinh thyc té va mang ludi ctru hd dé diéu dong luc luong
ctru hd cho phu hop. Trudng hop can thiét c6 thé thué phuong tién ciru hd ngoai
nganh.

+ Truong hop phai diéu dong cau ctru ho duong sat, phai thong nhét véi 1anh
dao Ban AN-ATGTDS trude khi phat 1€nh diéu dong.

+ Truong hop phuong tién giao thong duong bo bi d6 vao duong sat hodc vi
pham kho gidi han Pau may Toa xe, néu chii phuong tién giao thong dudng bo chu
dong thué phuong tién ctru ho ngoai nganh thi khong can diéu dong phuong tién ciru
ho duodng sit. Chu tich Hoi déng giai quyét tai nan phai phdi hop véi chu phuong
tién dé giai quyét.

+ Truong hop phai thué phuong tién ctru ho ngoai nganh, Chu tich Hoi dong
giai quyét tai nan cin ct tinh hinh thuc té hién truong, 1ap phuong an cu thé, béo cao
Lanh dao Tong cong ty DPSVN xin y kién chi dao va chu dong thuc hi¢n khi dugc su
ddng y ciia Lanh dao Tong cong ty DSVN.

3. Sau khi nhan dugc ménh I¢nh ctru nan, ctru ho cac don vi phai khéan truong
diéu dong nhan luc, vat tu, thiét bi ti€p can hién truong trong thoi gian sém nhat.

Péi voi cac to ciru ho (ctru chira PT GTDS), thoi gian toi da phai xuat phat tinh
ttr khi nhan dugc ménh Iénh nhu sau: trong gid hanh chinh: 20 phut; ngoai gio hanh
chinh: 30 phut. Sau khi nhén duoc du 1énh diéu dong phai can ctr vao vi tri xay ra tai
nan, chu dong dé xuat vdi Chu tich Hoi dong dé théng nhat phuong an dua lyc luong
ctru ho dén hién truong bang duong sat hoac duong bo dam bao tiép can hién truong
nhanh nhét.

4. Trung tam DPHVTDS khan truong 1ap doan tau ciru hd (néu can) dé dua luc
lugng ctru hg dén hi¢n truong nhanh nhat.

5. B¢ tang cuong nang lyc ctru nan, ctru hg, cac CN KTDS can thuc hién mot s6
ndi dung sau:

- Thuong xuyén khao sat cap nhat danh sach cac loai cau dudng bd co stic nang
tir 50 tén tro Ién cua cac ca nhan, t6 chtrc, ca dia phuong trong pham vi quan Iy cua
don vi (kem 50 dién thoai lién lac), dong thoi t6 chiic ky hop dong nguyén tac thug,
diéu dong cau khi can thiét.
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- Can cu phuong an ctiru hd theo phu luc I11 (dd xay dung theo ly trinh, khu
gian) dé xay dung phuong an ctru hd chi tlet ty my cho riéng tirng ga (theo khu gian
cua ga quan ly) dé thyc hién khi c6 su cd, tai nan GTDS; thudng Xuyén ra soat, cap
nhat bd sung kip thoi cac vi tri ma phuong tién ctru h duong b co thé tiép can hién
truong vao phuong an cua cac ga dé kip thoi dap tng cong tac ctru nan, ctru ho khi
can thiét.

Piéu 11. Giai quyét ciru nan, ciru hd tai hién truwong

1. Khi c6 su cb, tai nan xay ra, Truong tau hodc Ban lai tau (tau khong b tri
truong tau) vu tién tap trung ciru nguoi bi nan, tim bi¢n phap dam bao an toan phong
chbng chay nd va t6 chirc phong vé doan tau. Viéc to chic cip ctru nguoi bi tai nan
phai thyc hién theo ding van ban quy pham phap luat va cac quy dinh hién hanh cua
Téng cong ty DPSVN vé cong tac giai quyét su cd, tai nan GTDS.

2. Trong truong hop Chu tich Hoi ddng chua ¢ mit tai hién truong thi phai chi
dao truong ga hai dau khu gian nhanh chong tiép can hién truong; chi dinh mot truong
ga 1am Chu tich Hoi dong 1am thoi va phan cong Truong ga con lai phu trach cong tac
bao vé hién truong va théng bao cho diéu do chay tau biét. Khi Chu tich Hoi dong
chinh thirc c6 mit tai hién trudng, Chi tich Hoi dong 1am thoi ¢6 trach nhiém ban giao
lai toan b cong viéc da va dang thuc hién.

Trudng hop su cd, tai nan xay ra tai khu gian tiép giap dia ban quan 1y cua hai
CN KTDS thi Chu tich Hoi ddng chi dinh Chu tich Hoi dong 1am thoi 1a Trudng ga
thuoc CN KTDS s6 tai (theo vi tri dimg cua toa xe bj tai nan) va c6 quyén phan cong
nhiém vu cho Truéong ga thuoc CN KTDS khac;

3. Chu tich Ho1 déng lam thoi c6 trach nhiém: can clt bao céo cua Trudng tau,
Ban I4i tau; ket hop v6i khao sat hién truong bao céo Gidm doc CN KTDS va Trung
tam DPHVTDS dé théng nhat phuong an giai quyét; ph01 hop v61 Trudong tau hodc
ban Lai tau (tau khong bo tri trudng tau) dé hoan thién hd so vu viée vu tai nan dung
quy dinh; diéu hanh giai quyét vu tai nan theo phuong an da thong nhat véi diéu do
chay tau. Nhanh chong to chtic phan cach van chuyén, dua cac toa xe khong bi tai
nan vé ga hai dau khu gian dé tao thuan loi cho luc luong ctru ho tiép can hién truong;
truong hop khong cat duge moc ndi giita toa xe bi tai nan va toa xe tiép giap (do bi
van dau dadm, moc nbi), cho phép cit moc ndi & toa xe ké tiép dé nhanh chong dua
doan tau vé ga ma khong phai cho luc lwong ctru ho dén hién truong.

4. Chu tich Hoi dong hodc nguoi dugce uy quyén c6 quyén han va trach nhiém
cao nhat trong viéc giai quyét su cd, tai nan GTDS tai hién truong, phai thuc hién
cac nhiém vu sau:

- Huy dong nhan lyc, vat luc tai chd dé ctru chira nguoi bi nan.

- Bao vé hién trudng (giit gin cac vat chimg hodc cac bd phan, chi tiét cua PT
GTDS lién quan dén tai nan, ké cad doan duong kham nghiém li€n quan dén su co, tai
nan), noi xay ra sy c0, tai nan va té chirc khoanh vung, cang day phong vé pham vi phuc
vu cong tac ctru ho.

- Chui dong phoi hop voi cac don vi lién quan 1én phuong an ciru ho, huy dong
luc luong, phuong tién ti€p can hi¢n truong nhanh va hi€u qua nhat.
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- T6 chirc phan cong nhiém vu cho timg thanh vién cua Hoi déng cO mat tai
hién truong (1ap bién ban phan cong nhiém vu Hoi ddng giai quyet su ¢, tai nan GTDS
theo miu s6 7A caa phu luc I). Chi dao don vi quan 1y cac t6 ctru hd, Cong ty CPDS
va Cong ty CP TTTH DS s¢ tai xay dung phuong an tac nghi¢p ctru ho (trinh tu tac
nghiép ctru chita vé phuong tién GTPS va sira chita cau duong) trén nguyén tic thuce
hién tac nghiép song tring, dam bao an toan lao dong, khoi phuc giao thong dudng sit
trong thoi gian nhanh nhat.

- Phai thuong xuyén c6 mat tai hién truong chi dao cac don vi ph01 hop voi
nhau dé thuc hién tac nghiép ctru ho di xay dung, dong thoi giai quyét cac van dé
phat sinh xay ra trong qua trinh ctru ho.

- Phéi hop véi cac co quan, chinh quyén dia phuong dé giai quyét su cb, tai
nan theo ding quy dinh cua phép luat.

- Kip thoi thong bao cho Trung tam DHVTDS tinh hinh, tién do giai quyét su
cO, tai nan dé trung tam DPHVTDS chu dong trong cong tac xay dung ke hoach chay
tau sau khi khoi phuc giao thong duong sat va bao cdo Lanh dao Tong cong ty DSVN.

- Chul tich hdi dong ctru vién duoc quyén:

+ Quyét dinh phuong an ctru vién, phuong an 1ap tau, bién phap chay tau dua
toa xe ngoai khu gian vé ga dau khu gian.

+ DPinh chi cdc cong viéc cd nguy co gay mat an toan, kéo dai thoi gian clru
chira.

+ Pé xuit voi cap c6 tham quyén khen thuong, ky luat dbi voi tap thé, ca nhan
tham gia cuu chira.

5. Lanh dao cac don vi lién quan phai c6 mat tai hién truong va chu dong lién
hé véi Chir tich Hoi dong dé tham gia Hoi dong giai quyét tai nan (truong hop lanh
dao don vi chua dén hién truong kip, phai bao cao véi Chu tich Hoi ddng dé cir ngudi
duoc uy quyén tham gia Hoi dong). Lap phuong an tac nghiép ctru chita tai nan theo
nhiém vu cua don vi, du kién thoi gian tac nghiép, bao cao Chu tich Hoi déng. Truc
tlep chi dao cong tac giai quyét su cd, tai nan theo linh vyc chuyén mén cua don vi,
ddng thoi phdi hop tot voi cac don vi khac to chic tac nghiép song tring theo su
phan cong ctia Chu tich Hoi dong (tranh tac nghiép chong chéo gay kéo dai thoi gian
tac chinh tuyén) dé hoan thanh nhiém vu nhanh nhat. Tuyét d6i chap hanh ménh 1énh
ctia Chu tich Hoi dong, néu Lanh dao don vi khong chap hanh giy kéo dai thoi gian
giai quyét tai nan thi phai chiu hoan toan trach nhiém trudc Tong giam déc Tong
cong ty.

6. D6i voi cac Ban chuyén mon caa Tong cong ty DSVN khi ¢6 mét tai hién
truong phai phbi hop voi Chu tich Hoi dong xtt 1y cac van dé vuéng mic c6 lién quan
dén chuyén moén dé cong tac giai quyét su ¢, tai nan dam bao an toan va thong dudng
nhanh nht.

7. Bdi voi Phan ban Quén 1y két cAu ha tang khu vuc thudc pham vi quan Iy
phai khan truong khao sat hién truong, xay dung phuong an khac phuc; chi dao cac
don vi khéi két cau ha ting duong sit lién quan phdi hop thyc hién cong tac ciru chira
theo quy dinh, déng thoi bao cédo véi Chu tich Hoi ddng hodc nguoi duge oy quyén
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vé tinh hinh cong viéc, tién d6 hoan thanh, dam bao thong duong nhanh nhat.

8. Dbi voi Cong ty ¢6 phan Thong tin tin hiéu Pudng sit so tai: Tham gia ciu
nan, ctru ho theo chi dao ctia Chu tich Hoi dong; cir ngudi khan truong thiét 1ap
duong day thong tin (1ap dat dién thoai lién lac) lién lac giita diéu d6 chay tau va Chu
tich Hoi dong tai hién truong dé diéu hanh cong tac ciru nan, ciru ho.

9. P6i v6i Cong ty ¢d phan duong sat so tai

Khan truong khao sat hién truong, so bd théng ké thiét hai, 1ap phuong an tac
nghiép, du kién cac vt tu céc loai dé khic phuc sua chira, du kién tién d0, thoi gian
ctru chita va cac yéu cau can thiét khac, bao cdo Chu tich Hoi déng hodc ngudi dugc
uy quyén dé théng nhat thyc hién theo trinh tu tac nghiép ctru ho da xay dung. Péng
thoi khan truong huy dong luc lugng nhanh chong khic phuc, stra chita doan du’orng
bi hong vé phia sau khai diém su ¢6, tai nan (doan duong bi hong do tai nan, ngoai
pham vi bao v€ hién truong dé diéu tra) khi dugc Ho1 ddng phan cong. Dbi voi doan
duong sat nam trude vi tri khoi diém su ¢6, tai nan (theo hudng tau chay): sira chira
dé tra dudng sau khi Hoi dong giai quyét tai nan hoan thanh xong cong tac diéu tra
kham nghiém hién truong. Cin ct tai trong cau duong khu gian xdy ra tai nan, phbi
hop tham muu cho Chu tich hoi d6ng ctru vién phuong an lap tau dé dua phuong tién
tai nan vé ga.

10. Pbi véi cac doanh nghiép thi cong stra chita cong trinh dudng sat: Phoi
hop vai cac don vi lién quan trong cong tac ctru nan, ctru hg va khoi phuc giao thong
duong sat khi c6 yéu cau cua Chu tich Ho1 dong giai quyé€t tai nan.

11. Bbi véi Cong ty ¢6 phan Van tai dudng sat va Cong ty ¢6 phan Van tai va
thuong mai dudng sat: Lanh dao cac Cong ty phdi hop véi Chu tich Hoi dong dé thong
nhét phuong an diéu dong cac t6 ctru hd; Chi dao cac td ctru hd dua luc luong ctru ho
tiép can hién truong t6i uvu nhat, nhdm dam bao thoi gian dén tiép can hién trudng nhanh
nhat; truc tiép chi dao t6 ctru ho khao sat, xay dung phuong an, du kién tién d6 béao céo
Chu tich Ho1 déng; t6 churc thyuc hién cong tac ctru nan, ctru hd phuong tién GTDS dam
bao an toan, khoi phuc giao thong duong sat som nhat. Pong thoi 1ap phuong an va to
chirc thyc hién cong tac chuyén tai hanh khach, hang hoa (néu c6). Trong qué trinh
chuyén tai phai chiu trach nhiém dam bao an toan vé hanh khach va hang hoa.

12. Béi véi luc luong truc tiép ciru ho PTGTDS (T6 ctu ho):

- Khi nhan duoc tin bao c6 tai nan, sy ¢c6 GTDS xay ra tai dia ban, 1anh dao
cta to ctru ho Ung pho khu gian, phai tim moi cach c6 mat tai hién truong som nhét
dé khao sat va duy kién phuong an ctru ho;

- Tai hién trudng néu c6 nhiéu t6 ctru hd cing tham gia ctru hd, dé tap trung
thong nhat trong cong tac chi dao gitra cac t6 thi ngudi chi huy chinh duge quy dinh
theo thur tur vu tién nhu sau:

- Chi huy cua t6 ctru ho co gidi.
- Chi huy cta t6 ctru hd co dong.
- Chi huy ctia t6 ciru ho tmg pho khu gian.

- Chi huy cua t6 ciru ho duong bo.
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- Néu ¢6 hai t6 ctru hd cung cap tham gia ctru ho thi chi huy cua td ciru ho nao
dén trudc s€ 1a ngudi chi huy chinh tai hién truong. Truong hop c6 sy tham gia cua
luc lugng ctru ho bén ngoai thi ngudi chi huy chinh van 1a ngudi chi huy cua cac t6é
ctru hd duong sat.
- Nguoi chi huy phai tién hanh khao sat, bao vé hién truong (giir gin vat ching

hodc cac bd phan, chi tiét cia PT GTDS lién quan dén tai nan), noi xdy ra sy cb, tai
nan.

- Lap phuong 4n ciru chita, dé xuét cac yéu cau can thiét (néu can) bao cao Chil
tich Hoi dong dé théng nhat phuong 4n, dy kién thoi gian ciru hd phuong tién GTDS,
khoi phuc giao thong dudng st nhanh nhat va khan truong trién khai thuc hién. Thoi
gian thuc hién ctru ho duoc tinh bat dau tir khi luc lugng ctru hd dén hién truong.

- Truong hop phuc tap, thoi gian ciru ho phal kéo dai, dé giam thoi gian bé tac
chinh tuyén thi phai tién hanh ctru ho theo hai giai doan (hai buéc) nhu sau:

+ Giai doan thong duong (bude 1): Nhanh chong ctru chita dua phuong tién
GTDS bi tai nan 1én duong sat, tam dich cac phuong ti¢n giao thong duong st chua
dua 1én duoc duong sat ra khoi kho gidi han dudng sat dam bao an toan (phu bat bao
v€ tam thoi), gidm thiéu thiét hai, khai thong duong sat, tra toc do phuong tién han
ché dé khoi phuc giao thong duong sit trong thoi gian ngan nhat.

+ Giai doan ctru chita phuong tién giao thong duong sat (budc 2): Ngay sau
khi thong duong thi phai xay dung phuong an giai quyét, bao cao Hoi dong giai quyet
tai nan, chudn bi day du vat tu, thiét bi can thiét phuc vu cho cong tac ctru ho dé sém
thuc hién, tranh kéo dai thoi gian phong tod khu gian lam anh hudng t61 chay tau.

- Truong hop dia hinh tai hién truong phuec tap, thiét bi, phuong tién ctru ho
khong tiép can hién truong dé thyc hién ngay viéc dich chuyén phuong tién bi nan
ra khoi kho gio1 han duong sat. Cha tich Hoi dong gidi quyet tai nan phai bao cao
Téng giam dbc Tong cong ty DPSVN dé xin y kién giai quyét.

- Céc phuong tién GTPS bij tai nan sau khi dua 1én dudng phai dugc kiém tra,
sira chita so ctru va ap tai ki thuat dua vé ga dam bao an toan. Ban giao phuong tién
va vt tu, phu tung thu hoi cia phuong tién GTDS bi tai nan cho don vi quan 1y phuong
tién.

13. Pi v6i don vi quan 1y phuong tién GTPS bj tai nan: phbi hop véi don vi
ctru ho dé thuc hién cong tac ctru nan, ctru hd nhanh chéng, dam bao an toan, giam
thiéu thiét hai hu hong phuong tién GTDS trong qua trinh cttu chira. Chi dao t6 ciu
ho sua chira, so ctru dam bao phuong tién sau khi dugc so ctru tra tde do vé ga dau
khu gian > 10km/h; truong hop dac biét tdc do chay <10 km/h phai bao cao nguyén
nhan cho Lanh dao Tong cong ty PSVN va Ban chuyén mén biét; c¢6 bién phap sira
chita dé dua phuong ti¢n GTDS vé dja diém stra chira ddm béo an toan, khong dé
phuong tién GTDS bi tai nan chiém dung dudng ga giy anh hudng dén ké hoach chay
tau.

14. Trong qué trinh diéu hanh cua Chu tich Ho1 dong giai quyét tai nan néu co
Lanh dao cap trén dén hi¢n truong thi Chu tich Hoi dong c6 trach nhi¢m bao céo ve
tinh hinh tai nan va cong tac ctru chira véi nguodi c6 chtrc vu cao nhat dé xin y kién
chi dao.
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15. Khi két thiic viée giai quyét su cd, tai nan Chu tich Hoi dong giai quyét tai
nan c6 trach nhiém: xac nhan cho cac don vi vé s lugng ngudi, s6 lugng vat tu, thiét
bi tham gia ctru chita tai nan; bao céo bang vin ban theo quy dinh vé Téng cong ty
PSVN (qua Ban AN-ATGTBDS) toan b qua trinh giai quyét su cd, tai nan va dé xuét
kién nghi (néu co).

Piéu 12. Lwc lwong thwdng trwe ciru nan, ciru hd

1. T6 ctru ho co gidi.

- Trang bi: doan cAu ciru hd duong sat;

- Chi huy: Lanh dao Tram kham chira toa xe hoac lanh dao t ctru ho co gidi;

- Nhan lyc: van hanh cau, diéu khién cau, thg may, tho di¢n, chan ky, moc
cap, lao dong ho tro (1a cong nhan kham chira toa xe tai cac tram);

2. Lyc lugng ctru ho st dung xe co dong (Té ctru ho co dong).

- Trang bi: 6 t6 chuyén dung ctiru ho dudng sat, thiét bi ciru ho chuyén ding
(b6 ky sang buc);

- Chi huy: Lanh dao Tram kham chita toa xe hodc lanh dao to ctru hd co dong.

- Nhan luc: 14i xe 6 t0, thg van hanh, diéu khién thiét bi ky nang, ky sang, lao
dong ho tro (1a cong nhan kham chira toa xe tai cac tram).

3. T6 ung pho khu gian.
- Trang bi: st dung toa xe nhiém so.
- Chi huy: Lanh dao Tram (t0) kham chira toa xe.

- Nhén lyc: tho van hanh, diéu khién thiét bj ky nang, ky sang, lao dong khac
(la cong nhan kham chira toa xe tai cac tram).

4. T6 cau dudng bo.

- Trang bi: st dung cAu duong bo;

- Chi huy: Lanh dao don vi quan ly cAu;

- Nhan luc: 14i xe 6 t0, van hanh cau, chan ky, moc cap va luc lugng khac.

Piéu 13. Vi tri, ché d thwong trwe ciia phwong tién, lwe lwong ctru nan,
ctiru ho

1. Cong ty c6 phan Van tai duong sat quan 1y phuong tién, trang thiét bi, luc
lugng ctru nan, ctru h¢ theo mang ludi ctru ho ctru nan cua Tong cong ty DPSVN (Phu

luc s0 11 kem theo) va t6 chuc thuc hién cong tac ctru nan, ctru hod trén cac tuyén
duong sat Qudc gia.

2. V& vi tri thudng tryc: nguyén tic phuong tién, thiét bi bd tri & dau thi luc
lwong thuong true phai dugce bo tri tai cho do.

3.Veé cong tac thuong truc ctru hd: cac chirc danh cua céac td ctru hod phai dugc
bo tri tryc khép kin 24/24h dé san sang xuat phat khi c6 1énh diéu dong.
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4. Cac don vi ‘C(') tré,ch nhiérp quan 1y luc lugng, phuong tién, trang thiét bi
theo quy dinh. Khi can thiét thay doi vi tri thuong tryc phai duoc su chap thuan cua
Tong cong ty PSVN (qua Ban AN-ATGTDS) trudce khi diéu chinh.

Piéu 14. Quan Iy lwc lwgng, phuong tién, trang thiét bi ciru nan, ciru hd

1. Cong ty ¢6 phan Van tai duong sit c6 trach nhiém thuc hién hop ddng thuong
trie va to chirc ciru nan, ctru hd véi Tong cong ty PSVN. Truc tlep t6 chtrc hodc chu tri
ph01 hop v6i cac don vi khéc thuc hién ctru nan, ctru hd khi c6 su cd, tai nan GTPS xay
ra theo sy phan cong ctia Chu tich Hoi dong giai quyét sy cb, tai nan GTDS.

Chu dong dau tu phuong ti¢n, thiét bi ciru nan, ctru ho. Xay dung va t6 chirc thuc
hién cac phuong an quan 1y, huy dong luc luong, phuong ti€n phuc vu cong tac clru nan,
cuu ho, chuyén tai hanh khach, hang hoa, bao vé tai san khi xay ra su cd, tai nan GTPS
thudc pham vi don vi quan 1y theo chi dao ctia Tong cong ty DSVN.

Khao sat, Xay dung phuong an dua luc lwong ciru ho tiép can hién trudng bang
phuong tién duong bo cu thé theo khu gian, Iy trinh dé cac to tmg pho khu gian thuc
hién khi ¢6 1€nh ctru ho, dam bao tiép can hién truong nhanh nhat. B6 tri phuong tién
duong bo (hodc ky hop dong nguyén tic, bién ban ghi nhd thué phuong tién dudng
bd) tai cc vi tri thuong truc cua luc luong ctru ho dé thuc hién khi cd phuong an
diéu dong.

Thuong xuyén t6 chirc huan luyén nghi€p vu va ky nang tac nghiép ctru ho cho
luc luong ctiru ho cia don vi quan 1y dé phuc vu cong tac ctru hd nhanh chong dam bao
an toan.

2. Quan ly lyc lugng ctru nan, ctru ho.

M5t sd chire danh thude luc lugng ctru nan, ctru ho phai duoc dao tao nghiép
vu va ¢6 ching chi, chirng nhan cu thé nhu sau:

- Nguoi van hanh va diéu khién céu ctru ho duong sat: phai c6 chung chi van
hanh thiét bi chuyén dung trén duong sit va chimg chi diéu khién thiét bi nang do co
quan c6 tham quyén cap.

- Nguoi lai va diéu khién can cau dudng bo: phai c6 bang 141 xe 6 t6 hop 1€, co
chtng chi diéu khién thiét bj nang do co quan c¢6 tham quyén cap.

- Nguoi van hanh thiét bi ctru nan, ctru hd chuyén dung phai duoc dao tao
nghiép vu va kiém tra dinh ky hang nam.

- Nguoi van hanh ky thu cong, ky dién thuy luc, chan ky, moc cap va cac chirc
danh khac phai la chtirc danh nghé kham chira toa xe cap bac thg tur bac 3 tro 1én.

3. Quan 1y phuong tién trang thiét bi.

- Cong ty c6 phan Van tai dudng sit phai dam bao phuong tién, thiét bi ludn
ludn hoat dong tdt du diéu kién van hanh; xay dung cac quy dinh vé kiém tra, bao
dudng va stra chita dinh ky phuong tién, trang thiét bi chuyén dung phuc vu ctru ho;
xay dung quy trinh tic nghiép (trinh tu thao tac) cho timg loai phuong tién, thiét bi
chuyén dung dé thyuc hién viée ctru ho dam bao an toan cho con nguoi cling nhu an
toan cho thiét bi; dinh ky t6 chitc cho lyc lwong ctru nan, ctru hd hoc tap dé nang cao
nghiép vu va dam bao an toan trong qua trinh van hanh.
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- Khi cac doan cau khong du diéu kién thuong trye cru hd don vi quan ly phai
bao cao Ban AN-ATGTDS va Trung tim DPHVTDS bang van ban néu rd nguyén
nhan va phuong an khac phuc.

Piéu 15. Ché @9 khen thwéng va xir Iy vi pham

Sau mdi vu su co tai nan Chu tich Hoi dong giai quyét su cd, tai nan phai phan
tich ngay qua trinh to chtic ctru chita va bao cao Tong cong ty DPSVN. Can cir Quy
dinh Khen thuong - Ky luat cua Tong cong ty DSVN; két qua phan tich va bao cao
ctia Chu tich Hoi dong giai quyét su cd, tai nan, Ban AN-ATGTDS dé xuit Tong
cong ty DSVN khen thudng nhimg tap thé, ca nhan c6 thanh tich, ddng thoi c6 bién
phap xir 1y ky luat dbi voi tap thé ca nhan khong chap hanh su diéu hanh trong cong
tac ctru chita, lam kéo dai thoi gian khac phuc hau qua su cb, tai nan.

Pbi v6i Lanh dao cac don vi, néu khong khan truong, chu dong nim bat tinh
hinh dé chi dao cong tac khic phuc hau qua, phdi hop giai quyét ciru hd vu sy ¢, tai
nan nhanh chéng, kip thoi gy kéo dai thoi gian ctru hd vu tai nan; khong nam bit,
chi dao cac c4 nhan trong don vi tai hién trudng thuc hién nghiém cong tac phdi hop
1ap ho so, gay kho khin cho cong tac diéu tra xac dinh nguyén nhan gay tai nan va
cong tac tiép can cua luc lugng ctru ho gay kéo dai thoi gian ctru ho vu tai nan; khdng
cht dong c6 cac bién phap khic phuc nhanh chéng, tra toc d6 khu vuc duong bi hu
hong do hau qua tai nan (sau khi két thiic cong tac ctiru hd vu tai nan) dé kéo dai thoi
gian chay chdm gay anh huong cong tac van tai s€ xem xet xur ly theo “Quy dinh xu
ly trach nhiém Nguoti quan ly Tong cong ty, Nguoi dung dau don vi truc thudc va
Nguoi dai dién phan von gdp cua Tong cong ty Puong sat Viét Nam trong cong tac
dam bao an toan chay tau” ban hanh kém theo Quyét dinh sd 35/QD-BS ngay
18/01/2024 ctia Tong cong ty DSVN.

Chuong 111

TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. T6 chirc thue hién

1. Céc t6 chirc, ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém tuan thu va t6 chirc thuc
hién theo dung cac ndi dung quy dinh tai quy dinh nay.

Thu truong cac don vi lién quan, Nguoi dai dién phan vbn gop ctia Tong cong
ty DSVN tai cac Cong ty ¢ phan co trach nhiém yéu cau lanh dao don vi can ctr noi
dung cua quy dinh nay dé xay dyng quy dinh cu thé (quy trinh tac nghiép) phu hop
! diéu kién to chirc san xudt cta don vi; t6 chiic cho can bd cong nhan vién hoc tap
nam ving dé thuc hién.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu cé nhimg diém vuong : mac phat sinh, Céc t6
chirc, ca nhan lién quan c6 trach nhiém bao cao bang van ban vé Toéng cong ty DPSVN
(qua Ban AN-ATGTDS) dé xem xét sira ddi, b sung cho phu hop.

3. Truong hop c6 nhiing quy dinh méi cta phap ludt co lién quan dén ndi dung
ciia Quy dinh nay ma Tong cong ty DPSVN chua kip bo sung, stra doi thi ap dung
theo quy dinh cta phap luat./.
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